Diagramme du processus de traitement des plaintes et
allégations au titre de la Politique de sauvegarde du FPP

A lire conjointement avec laa Politique de sauvegarde du FPP

Une plainte ou allégation (ou autre
question, incident ou préoccupation)
au titre de la Politique de sauvegarde

peut étre présentée a / via :

|
: . - .

le mécanisme de dépot de
plainte anonyme par courriel ou
par téléphone

un point de contact en matiere de
sauvegarde au sein du C.A.
(voir Politique de sauvegarde)

un point de contact du personnel
A en matiere de sauvegarde
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votre supérieur direct, le/la responsable du
bien-étre, un-e membre de I'équipe de
coordination et gestion des programmes
ou un-e autre collégue de confiance du FPP

(voir Politique de sauvegarde)
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* Si vous recevez une plainte par cette voie, ou avez connaissance de quelque autre
fagon d’une allégation ou préoccupation relevant de la politique de sauvegarde, il
est de votre devoir de le faire savoir aux points de contact du personnel ou du C.A.
ou au moyen des mécanismes de plainte anonyme, afin qu’elle soit diment traitée.

Sur réception d’une plainte (écrite ou
verbale), I'Unité de sauvegarde devra

) b de FUnité d décider : Si OUI, on aura recours a la Politique relative a la
S un-e mem r € f’ . Unite : € ) _ ) . sécurité des déplacements plutot qu’a la Politique
sau,veggrde ) fait  I'objet d'une 1. Sila plainte concerne une situation de de sauvegarde pour prendre les mesures d’urgence
allégation, il/elle sera exclu-e du danger sur le terrain pour un-e nécessaires
processus. membre du personnel, volontaire ou

P . consultant-e du FPP causée par un tiers
Toutes les notes de réunion et de prise , . . . .
. SN (autre qu’un partenaire). Si OULI, les points de contact au sein du C.A. seront
de décisions seront documentées a L . . .
. b . . . immédiatement informés (mais les noms seront
chaque étape du processus, I'acces a 2. Si NON, si la plainte concerne une — o R "

. . & o 2 2 anonymisés). L’Unité aura alors 5 jours pour leur
la documentation restant strictement violation grave présumée de la résenter une broposition de plan d’action
confidentiel. Politique de sauvegarde du FPP P une propositi P !

Toutes les plaintes seront consignées 3. Si l'allégation concerne un-e membre _ o o
dans un registre confidentiel. du personnel ou consultant-e d’un Si OUI, FPP travaillerait avec I'organisation
partenaire du FPP : partenaire pour qu’elle soit traitée de fagon
. . . appropriée
4. SiNON, sila plainte porte sur un cas de SIS

A. harcélement, y compris sexuel,
intimidation, ou

B. maltraitance ou exploitation, y
compris sexuelle

Si la plainte concerne A, I'Unité de
sauvegarde évaluera la gravité des
allégations ou préoccupations afin

de déterminer une réponse
proportionnée. Il pourrait s’agir,

entre autres, d’'une enquéte et d’une

mesure disciplinaire appropriée.

Toute personne touchée recevra
tout le soutien nécessaire et sera
tenue informée.

Sauf dans les cas les plus graves,
I’'Unité de sauvegarde ne devra pas
faire intervenir davantage le C.A. ni
alerter des tiers (autorité
compétente, bailleur de fonds, UK
Charities Commission).

Le résultat et les mesures prises
seront consignés dans le registre,
ainisi que toute la documentation
pertinente.
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Si la plainte concerne B, ou si elle

concerne A, mais est assez sérieuse, elle

sera considérée comme un probléeme
sérieux et traitée en conséquence,

veillant en tout temps a ce que la réponse

soit proportionnée.

Toute personne touchée recevra tout le

soutien nécessaire et sera tenue
informée.

Les points de contact en matiere de
sauvegarde au sein du C.A. seront

régulierement informés et consultés pour
déterminer la marche a suivre, qui devrait

étre centrée sur une enquéte.

Un rapport d’enquéte anonymisé sera

présenté a I'équipe de coordination et de
gestion des programmes et aux points de

contact au sein du C.A.

Le résultat et les mesures prises seront
consignés dans le registre, ainsi que la
documentation pertinente.

A l'issue du processus interne, I'Unité de sauvegarde devra :

- informer les points de contact au sein du C.A. (et, si
nécessaire, la UK Charities Commission, le/s bailleur/s de
fonds, autre autorité compétente)

- communiquer les résultats aux personnes touchées (et a
d’autres membres du personnel, s’il y a lieu)

- continuer d’apporter un soutien approprié et sensible a la
personne survivante/victime, y compris une aide

professionnelle
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L’Unité de sauvegarde devra évaluer s’il y
a d’autres incidences nécessitant son
intervention, concernant

Si NON, il pourrait
encore y avoir des
questions liées a la
plainte ou des
préoccupations qui
doivent étre traitées
de fagon sensible et
solidaire.

- les obligations légales / réglementaires

- les obligations liées au bailleur de
fonds

- la question de savoir si la plainte est
liée a la direction d’un partenaire et, si
oui, si une enquéte du FPP s’impose

\

Résultats possibles :

Evaluer s'il faut anonymiser la
communication avec :
- le bailleur de fonds

- Mesure disciplinaire
- la UK Charities Commission engagée par le partenaire
- une autre autorité

compétente

- Recommandations faites
pour résoudre les
Si non, assurer un suivi continu questions soulevées

pendant 'enquéte. - Solution trouvée

- Renvoi a la police par le

partenaire

Résultats possibles : . o
- Plainte rejetée

- Mesure disciplinaire . .
. - Fin du partenariat
engagée
- Que la plainte soit
accueillie ou non, identifier
un apprentissage
organisationnel pour

améliorer la pratique

- Recommandations faites
pour résoudre les
questions soulevées

- Solution trouvée
- Renvoi a la police
- Plainte rejetée

- Que la plainte soit
accueillie ou non, identifier
un apprentissage
organisationnel pour
améliorer la pratique
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Sensibilité




