
Tanggal versi: Juni 2023 

Tindak lanjut: Setelah ada kesimpulan dari proses internal, Unit Perlindungan akan: 

- Memberitahukan hasil proses kepada Titik Kontak Perlindungan Dewan (dan 
jika diperlukan dalam kasus sangat serius, Komisi Amal Inggris, Donor, otoritas 
hukum lainnya)  

- Melaporkan hasil proses kepada pihak terdampak (dan ke staf lain jika sesuai) 

- Terus menawarkan dukungan yang sesuai dan sensitif kepada 
penyintas/korban, termasuk dukungan konseling profesional    

 Diagram Alir Keluhan dan Tuduhan Perlindungan FPP  
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Keluhan atau tuduhan (atau masalah, insiden atau 
kekhawatiran lain) seputar perlindungan, dapat dilaporkan 

kepada/melalui: 
 

Manajer Lini, Manajer 
Kesejahteraan Anda, anggota 
PCMT, atau kolega FPP yang 
terpercaya* 

Titik kontak perlindungan staf  
(lihat Kebijakan Perlindungan FPP) 

Titik kontak perlindungan dewan  
(lihat Kebijakan Perlindungan FPP) 

Surel atau saluran telepon 
pengaduan rahasia 
(Lihat Kebijakan Perlindungan FPP) 

Jika YA, Kebijakan Keamanan dan Keselamatan 
Perjalanan akan diberlakukan sebagai pengganti 
Kebijakan Perlindungan, langkah-langkah darurat 
yang diperlukan diambil 

Jika YA, FPP akan bekerja sama dengan organisasi 
mitra untuk memastikan masalah ditangani 
sebagaimana mestinya 

Jika anggota Unit Perlindungan 
sendiri menjadi subjek tuduhan, 
mereka akan dikecualikan dari 
proses. 

Seluruh catatan pertemuan dan 
pengambilan keputusan akan 
didokumentasikan di tiap tahapan 
proses, dengan akses ke dokumentasi 
tersebut dijaga kerahasiaannya. 

Seluruh keluhan akan dicatat dalam 
Daftar Keluhan yang dirahasiakan. 

 
 

 
 
 
 
 

Jika YA dan laporan berkenaan 
dengan A, Unit Perlindungan akan 
menentukan respons yang 
proporsional sesuai dengan sifat dan 
keseriusan relatif dari tuduhan 
terkait. Respons ini mungkin 
mencakup investigasi, dan tindakan 
disipliner yang sesuai. 

Pihak terdampak akan ditawarkan 
dukungan penuh dan selalu dikabari. 

Kecuali dalam kasus paling serius, 
Unit Perlindungan tidak akan perlu 
melibatkan dewan lebih jauh atau 
memeringati pihak ketiga (otoritas 
hukum, donor, Komisi Amal Inggris)  

Daftar Keluhan akan diperbarui 
disertai pencatatan hasil dan aksi 
dan pengarsipan dokumentasi 
terkait 

Jika TIDAK, mungkin 
masih ada masalah 
dengan keluhan atau 
kekhawatiran terkait, 
yang perlu ditangani 
dengan sensitif dan 
suportif, atau yang 
layak menjadi 
pembelajaran 
kelembagaan  

Unit Perlindungan akan 
menilai apakah ada 
implikasi lain yang 
memerlukan tindakannya, 
yang terkait dengan  

- Kewajiban 
hukum/regulasi 

- Kewajiban terkait donor 

- Apakah keluhan 
berkaitan dengan 
kepemimpinan mitra, 
dan jika demikian, 
apakah investigasi FPP 
diperlukan 

Menilai apakah dibutuhkan 
komunikasi anonim dengan: 

- Donor 

- Komisi Amal Inggris 

- Otoritas hukum lain 

Penilaian ini harus terus 
ditinjau secara berkala jika 
komunikasi seperti itu 
diperlukan di tahapan 
selanjutnya (mis. karena 
investigasi lebih lanjut) 

Jika YA dan laporan berkenaan dengan B, 
atau jika berkenaan dengan A namun 
cukup serius, laporan akan diperlakukan 
sebagai masalah perlindungan yang serius, 
dan akan ditangani sebagaimana 
mestinya, dengan selalu menjaga 
proporsionalitas respons. 

Pihak terdampak akan ditawarkan 
dukungan penuh dan selalu dikabari. 

Titik Kontak Perlindungan Dewan akan 
terus dikabari secara berkala dan 
dikonsultasikan tentang proses yang 
sesuai, yang mungkin akan berpusat pada 
investigasi. 

Laporan investigasi anonim akan 
disediakan bagi PCMT dan Titik Kontak 
Perlindungan Dewan. 

Daftar Keluhan akan diperbarui disertai 
pencatatan hasil dan aksi dan 
pengarsipan dokumentasi terkait 
 

Kemungkinan hasilnya:  

- Mitra menginisiasi 
tindakan disipliner 

- Rekomendasi dibuat dan 
dilaksanakan untuk 
menyelesaikan masalah 
yang diangkat 

- Resolusi ditemukan 

- Mitra dirujuk ke 
kepolisian 

- Keluhan dihentikan 

- Kemitraan diakhiri 

- Apakah keluhan ditangani 
atau tidak, 
mengidentifikasi 
pembelajaran 

   
   

 

 
Kemungkinan hasilnya: 

- Tindakan disipliner diinisiasi 

- Rekomendasi dibuat dan dilaksanakan untuk menyelesaikan masalah 
yang diangkat 

- Resolusi ditemukan 

- Keluhan dihentikan  

- Mengidentifikasi pembelajaran kelembagaan yang lebih luas untuk 
meningkatkan praktik, terlepas dari apakah pengaduan diterima 

   

Saat menerima laporan (lisan atau tertulis), Unit Perlindungan 
akan memutuskan: 
1. Apakah laporan tersebut berkaitan dengan situasi 

bahaya nyata di lapangan terhadap staf, relawan atau 
konsultan FPP yang disebabkan pihak ketiga (selain 
mitra)  
 

2. ATAU apakah tuduhan tersebut terhadap staff atau 
konsultan mitra FPP 
 

3. ATAU apakah laporan tersebut menyangkut tuduhan 
terhadap staff FPP, relawan atau konsultan FPP terkait: 
A. Perundungan, pelecehan, termasuk pelecehan 

seksual 
Atau 

B. Penyalahgunaan atau eksploitasi, termasuk yang 
bersifat seksual 
 

SELURUH laporan akan dipandang serius. Namun, diakui 
bahwa akan ada perbedaan dalam sifat dan tingkat 
keseriusan dari laporan yang diterima, termasuk sifat dan 
tinggkat kerugian dan/atau risiko kerugian lebih lanjut), dan 
bahwa oleh karena itu respons Unit Perlindungan haruslah 
sensitif dan proportional sebagaimana dijelaskan di bawah  

Untuk dibaca bersama-sama Kebijakan Perlindungan FPP  

* Jika menerima laporan lewat cara ini, atau mendengar tuduhan atau 
kekhawatiran seputar perlindungan, Anda berkewajiban untuk menyampaikannya 
ke salah satu Titik Kontak Perlindungan staf atau dewan, atau lewat saluran 
pengaduan anonim, sehingga masalahnya dapat ditangani sebagaimana mestinya 

 Jika pihak pengadu sewaktu-waktu 
merasa tidak puas dengan cara Unit 
Perlindungan menangangi laporan 
mereka, dan telah mencoba untuk 
membereskannya secara langsung 
dengan Unit, namun tidak berhasil, 
maka mereka dapat menghubungi 
salah satu atau kedua Kontak Dewan 
Perlindungan secara langsung. 

 
 

 
 
 
 
 


