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La Iniciativa de Tolerancia Cero (ZTI por sus siglas en 
inglés) es una coalición mundial formada por y para 
pueblos indígenas, representantes de comunidades 
locales, organizaciones de base y ONG y OSC 
solidarias, que trabajan colectivamente para poner 
fin a los asesinatos y la violencia contra las personas 
defensoras de derechos humanos en las cadenas 
mundiales de suministro. 

“ La ZTI nos pertenece y es la 
ZTI la que nos llevará adonde 
queremos ir.” 

- JOHN PAUL BAI, MIEMBRO DEL GRUPO DIRECTIVO 
DE LA ZTI, ALIANZA POR LA TIERRA DE SIERRA LEONA

SECTORES MÁS RELACIONADOS CON LAS 
AGRESIONES A PERSONAS DEFENSORAS 
DE DERECHOS HUMANOS
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¿POR QUÉ EXISTE LA ZTI?
 
Las personas defensoras de derechos humanos 
medioambientales son fundamentales para defender los 
derechos humanos, proteger el medio ambiente mundial y 
luchar contra el cambio climático. Sin embargo, se enfrentan 
a una violencia significativa —y creciente — intimidación, 
criminalización e incluso asesinatos por protestar contra los 
efectos nocivos de la agroindustria, las industrias extractivas, la 
tala de árboles, las infraestructuras y los proyectos energéticos.

Esto debe acabar.

Es urgente abordar las causas profundas de esta violencia. Estas 
acciones deben estar lideradas por las propias personas defensoras 
de derechos humanos y las comunidades, que ponen en peligro sus 
vidas para defender sus tierras y el futuro de nuestro planeta.

¿CÓMO FUNCIONA LA ZTI?
La ZTI —una red pionera y participativa— fue fundada por 
titulares de derechos en 2019 en respuesta a esta creciente ola 
de ataques y asesinatos vinculados a las cadenas de suministro 
mundiales. La ZTI está dirigida por un grupo directivo de 
personas que representan organizaciones y comunidades 
de Asia, América Latina y África que supervisa la dirección 
estratégica, con el apoyo de puntos focales de cada región y un 
equipo de coordinación global. 

La ZTI se centra en tres áreas estratégicas:

•	 Mejorar las políticas públicas y las prácticas 
empresariales

•	 Construir una solidaridad mundial

•	 Reforzar la protección colectiva de los pueblos 
indígenas y las comunidades en situación de riesgo

Para complementar estas estrategias, en 2021, el grupo directivo 
puso en marcha el Fondo de Respuesta Urgente y Preventivo de 
la ZTI, una iniciativa emblemática que proporciona acceso rápido 
a financiación tanto para situaciones de emergencia como para 
iniciativas innovadoras de prevención a más largo plazo.
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RESPUESTA URGENTE EN COLOMBIA

En Colombia, dos personas afrodescendientes de la Guardia 
Cimarrona se vieron obligadas a abandonar sus hogares por 
amenazas de muerte contra ellos y sus familias.

Este fue el resultado de su trabajo por los derechos humanos 
en defensa del territorio colectivo de su comunidad. Gracias 
a la flexibilidad y al apoyo inmediato del Fondo de Respuesta 
Urgente y Preventivo, pudieron reubicarse en un lugar seguro 
antes de que fuera demasiado tarde.  

MEJORAR LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS Y LAS PRÁCTICAS 
EMPRESARIALES
La Iniciativa Tolerancia Cero hace un llamado a Estados, empresas e 
inversores para que se comprometan a tomar medidas urgentes para 
frenar la tendencia de los crecientes niveles de violencia contra las 
personas defensoras de derechos humanos. La Iniciativa Tolerancia 
Cero proporciona una plataforma para la defensa coordinada que 
exige a las empresas, los inversores y las iniciativas del sector que 
asuman compromisos de tolerancia cero. A través de la ZTI, los 
diferentes miembros pueden coordinar, catalizar y conectar entre sí, 
garantizando que las diferentes corrientes de incidencia dentro de la 
coalición incluyan un fuerte compromiso de las organizaciones en 
defender derechos. 

Una Política de Tolerancia Cero compromete a las partes 
interesadas a no tolerar ni contribuir a los ataques contra las 
personas defensoras de derechos humanos, a esperar que 
sus relaciones comerciales hagan lo mismo y a involucrar 
activamente a las personas defensoras de derechos humanos 
para garantizar que se cumplan estos compromisos. Cuando 
se identifican acusaciones de ataques o represalias contra estas 
personas defensoras de los derechos humanos relacionadas 
con una operación empresarial, las partes interesadas deberán 
tomar medidas rápidas, definitivas y supervisadas. 

INTEGRAR LA RESPUESTA RÁPIDA 
Y LA FINANCIACIÓN PREVENTIVA 
El Fondo de Respuesta Urgente y Preventivo, gestionado 
por el Grupo Directivo, concede pequeñas subvenciones a 
los miembros de la ZTI que otorgan recursos urgentes a las 
comunidades, integrando tanto elementos de apoyo reactivos 
como preventivos. Con ello se pretende garantizar que el fondo 
pueda responder de forma ágil a las situaciones de emergencia, 
pero también que se pueda acceder a este para cubrir enfoques 
de protección colectiva holísticos y preventivos que fomenten la 
resiliencia comunitaria a largo plazo.

“ Hubo una disputa entre grupos 
armados. Mataron a un amigo 
mío: era guardia como yo y líder 
social. Dos días después, enviaron 
a alguien a decirme que, si no 
abandonaba mi territorio, iban a 
matarme a mí también.” 

- DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS 
  MEDIOAMBIENTALES EN COLOMBIA

CONSTRUIR LA SOLIDARIDAD 
MUNDIAL  
La Iniciativa Tolerancia Cero actúa como una red de solidaridad 
mundial. Cuando surgen necesidades urgentes de protección o 
defensa, los puntos focales regionales de la ZTI conectan con las 
organizaciones de la coalición y de fuera de ella, guiándose por 
las prioridades de las personas titulares de derechos. Esto implica 
un meticuloso proceso de identificación de las competencias 
pertinentes de los miembros de la coalición y de alineación de los 
distintos niveles de apoyo para casos concretos.

A través de este proceso, los miembros pueden apoyarse 
mutuamente para formular estrategias integrales de protección y 
defensa, y fomentar acciones de solidaridad Sur-Sur. 

En 2023, los miembros de ZTI unieron sus fuerzas en 
acciones de defensa a petición de comunidades indonesias 
que sufrían abusos contra los derechos humanos por parte 
de una empresa de aceite de palma.  Juntos, elevaron el caso 
a los espacios internacionales de defensa, lo que dio lugar 
a que diez empresas de bienes de consumo suspendieran 
su abastecimiento. Las comunidades siguen pidiendo a 
las empresas internacionales implicadas que utilicen su 
influencia para ofrecer reparación. 

REFORZAR LA PROTECCIÓN 
COLECTIVA  
La ZTI promueve un enfoque colectivo de las estrategias de 
protección y del trabajo en derechos humanos, facilitando 
espacios para que las personas titulares de derechos compartan 
buenas prácticas, aumenten la resiliencia y refuercen la 
protección colectiva a nivel comunitario en todos los continentes.

La protección colectiva —una versión de la protección más 
arraigada localmente—, es un conjunto de estrategias, medidas y 
acciones específicas para cada contexto que tienen como objetivo 
proteger a un grupo —y no solo a un individuo —, que está en 
peligro debido a su labor de defensa de derechos humanos. Las 
iniciativas de protección colectiva que las comunidades han llevado 
a cabo durante siglos se adaptan a las necesidades específicas de esa 
comunidad, pero tradicionalmente han recibido menos atención y 
apoyo que los esfuerzos vinculados a las personas defensoras de los 
derechos humanos que lo hacen individualmente.

Las estrategias de autoprotección colectiva que han recibido 
el apoyo de la ZTI incluyen el refuerzo de las guardias 
indígenas, la formación en seguridad y protección, el 
desarrollo de protocolos de CLPI, los honorarios médicos 
para las personas defensoras agredidas, la investigación y 
documentación dirigidas por la comunidad, la reubicación 
urgente y los honorarios legales en casos de criminalización.

LA PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS 
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS 
HA PASADO A OCUPAR UN LUGAR 
PRIORITARIO EN LA AGENDA DE 
EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS 
Los esfuerzos colectivos de la ZTI y la coordinación eficaz 
con sus aliados influyeron directamente en las políticas 
empresariales de protección y salvaguarda de las personas 
defensoras de derechos humanos, incluidas las políticas 
progresivas de tolerancia cero de Unilever —la más completa 
hasta la fecha— y de la Iniciativa de Principios Voluntarios.

Gracias a la incansable labor de defensa de los derechos 
de muchos miembros de la ZTI, hemos llegado a 2024 con 
una posición mucho más fuerte, ya que los dos sectores 
con más agresiones a las personas titulares de derechos (la 
agroindustria y las industrias extractivas), han adoptado 
políticas corporativas integrales de tolerancia cero.

Esto establece una lista importante para impulsar a las 
empresas a aplicar eficazmente sus propias orientaciones y 
políticas, así como para utilizar estas políticas como punto 
de referencia para animar a otras empresas a desarrollar las 
suyas propias.

$111,800
  fondos desembolsados a través del Fondo de  
  Respuesta Urgente y Preventivo desde 2021 para:
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 APOYO MATERIAL A LOS GUARDIAS AUTÓCTONOS 
 Y FORMACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD

 RESPUESTA URGENTE A LAS AMENAZAS

 ASISTENCIA JURÍDICA URGENTE

 INVESTIGACIÓN COMUNITARIA

 OTRAS INICIATIVAS DE PROTECCIÓN COLECTIVA
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Desde que se creó la ZTI, ha quedado claro que el trabajo que 
realiza es vital para apoyar a las comunidades en la defensa de sus 
tierras, mejorar su resiliencia y garantizar su seguridad.

La ZTI está cobrando ahora un verdadero impulso, pasando 
de 38 miembros en 2019 a más de 100 en la actualidad, con 
una cobertura de 44 países, el 70% en el sur global. 

Construir esta red vital desde las bases requiere un apoyo 
financiero sostenido.

Si desea más información sobre la ZTI, póngase en contacto con  
Adam Lunn, Punto Focal Global y Facilitador de la ZTI  
zti.zerotolerance@gmail.com 

PROTECCIÓN COLECTIVA EN KENIA
En el norte de Kenia, la Agencia para las Iniciativas de Desarrollo 
de Turkana (ATUDIS), miembro de ZTI, utilizó recursos del 
Fondo de Respuesta Urgente y Preventivo para prevenir ataques 
mediante el fortalecimiento de las comunidades indígenas de 
Turkana afectadas por la extracción de crudo. 

Como estas comunidades no estaban reconocidas oficialmente 
como indígenas, no se respetaba su derecho al consentimiento 
libre, previo e informado (CLPI), lo que dejaba sus tierras 
expuestas a la explotación por parte de proyectos petroleros. 
ATUDIS utilizó la financiación para ayudar a las comunidades 
indígenas a registrar sus tierras colectivas en virtud de la Ley de 
Tierras Comunitarias de 2016, de modo que pudieran proteger 
mejor sus tierras y medios de vida. Cinco comunidades ya han 
registrado oficialmente sus tierras y otras 12 están en proceso.
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Total de miembros en 2024

22
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“ El apoyo práctico y oportuno 
que recibí llegó en un momento en 
que realmente lo necesitaba. Estoy 
muy agradecida, y espero que la ZTI 
siga ayudando a otras personas como 
nosotros en situaciones similares.” 

- DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS 
  MEDIOAMBIENTALES EN COLOMBIA

70% 100+miembros de la Coalición 
ZTI en el sur global

miembros de la Coalición 
ZTI en la actualidad

El Fondo de Respuesta Urgente y Preventivo tiene un enorme impacto a través de una pequeña inversión, pero debido al 
aumento de la demanda para acceder a este fondo en los últimos años, la ZTI necesita más financiación para continuar 
esta labor vital.

AMPLIAR LA RED MUNDIAL


