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Introducción

¿Cuál es el objetivo de este guía?
Los pueblos indígenas y de los bosques se enfrentan con frecuencia a violaciones de derechos humanos y daños ambientales provocados por las 
empresas. Estas se adueñan de las tierras de los pueblos indígenas y de los pueblos de los bosques para utilizarlas en la agricultura, la minería u 
otras actividades, a menudo con la intención de vender productos en los mercados internacionales. Con frecuencia, las opciones de recurso contra 
las empresas por los daños ocasionados, tanto a nivel local como internacional, suelen ser muy limitadas.

1	 Véase, por ejemplo, un análisis de la CSDDD por parte de la  Coalición Europea por la Justicia Corporativa  y las preguntas frecuentes de la Comisión Europea sobre EUDR.

La UE aprobó recientemente dos actos legislativos que pueden ofrecer un mayor número 
de opciones a los pueblos indígenas y a los pueblos de los bosques que se ven afectados 
por los impactos ambientales y sobre sus derechos humanos ocasionados por las 
empresas vinculadas a la UE.

El primero, el Reglamento de la UE sobre deforestación (EUDR), impone condiciones a 
la venta en la UE de productos básicos estrechamente relacionados con la deforestación 
y la degradación forestal. Exige a las empresas que lleven a cabo la diligencia debida en 
sus cadenas de suministro con el fin de garantizar que determinados productos básicos 
que importan a la UE no hayan provocado deforestación y que hayan sido producidos de 
forma legal.

El segundo, la Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de 
sostenibilidad (CSDDD), impone obligaciones sobre las empresas (muy) grandes con 
sede en la UE, o que operan ella, para que lleven a cabo la diligencia debida en materia 
de derechos humanos y de medio ambiente. Esto significa que deben identificar, evaluar 
y abordar los impactos ambientales y en materia de derechos humanos vinculados a sus 
cadenas de valor.

Aunque ninguno de estos actos legislativos soluciona todos los problemas con el 
comportamiento de las empresas, ambos ofrecen vías potenciales para el recurso y/o 
reparación en determinadas circunstancias. Esta breve guía explica algunos de los 
elementos clave de cada acto legislativo, incluido cuándo y cómo pueden resultar útiles 
para los pueblos indígenas y los pueblos de los bosques.

La guía tiene como objetivo resaltar la información más importante para los pueblos 
indígenas y los pueblos de los bosques. Sin embargo, no abarca la totalidad de la 
información contenida en los documentos. Se pueden encontrar detalles más completos 
en la legislación y en otras publicaciones.1  
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https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2024/11/ECCJ-publication_CSDDD-Summary-SP-Spanish-version-2024.pdf
https://circabc.europa.eu/ui/group/34861680-e799-4d7c-bbad-da83c45da458/library/e126f816-844b-41a9-89ef-cb2a33b6aa56/details?download=true
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1687867231461&uri=CELEX%3A32023R1115
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj


¿Por qué  son relevantes las leyes de la UE para los pueblos 
indígenas y los pueblos de los bosques?

4



Reducir el impacto de la cadena de suministro agrícola de la 
UE sobre la deforestación, la degradación forestal y (algunos) 
derechos humanos conexos

Exigir a (algunas) empresas que operan en la UE que lleven 
a cabo la diligencia debida en materia medioambiental y de 
derechos humanos en sus cadenas de suministro

A partir del 30 de diciembre de 2024 A partir del 25 de julio de 2027 para las empresas más grandes, 
con una implementación progresiva para más empresas hasta 
el 25 de julio de 2029

Cualquier empresa que opere en el mercado de la UE Únicamente empresas muy grandes:

•	 Empresas de la UE con un volumen de negocio superior a 450 
millones de euros y más de 1000 empleados

•	 Empresas no pertenecientes a la UE con un volumen de 
negocio superior a 450 millones de euros dentro de la UE

Productos específicos  vinculados a la deforestación – ganado 
(incluyendo el cuero), café, cocoa, aceite de palma, soja, caucho 
y madera – cuando se comercializan en la UE

Todas las actividades comerciales de una empresa (según lo 
especificado anteriormente) con sede en la UE o que comercie 
en ella, o las actividades comerciales de sus filiales o  
socios comerciales

CSDDDEUDR

¿Cuáles son los objetivos? 

¿Cuándo se implementará?  

¿Qué empresas están cubiertas? 

¿Qué productos o actividades 
comerciales están cubiertos?

EUDR y CSDDD en breve
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CSDDDEUDR

EUDR y CSDDD en breve

La producción de productos básicos que implique: 

•	 Deforestación y degradación forestal legal o ilegal que se 
produzca después de diciembre de 2020.

•	 Violaciones de leyes aplicables a nivel nacional 
relacionadas con derechos sobre la tierra, derechos 
de terceros, protección ambiental, derechos laborales, 
consentimiento libre, previo e informado (CLPI)  y corrupción, 
así como derechos humanos protegidos por el derecho 
internacional cuando estos sean aplicables a nivel nacional.

Actividades comerciales que violan/causan daño a: 

•	 El derecho a las tierras y recursos

•	 El derecho a la vida

•	 El derecho a la libertad y la seguridad

•	 La prohibición de la tortura

•	 La prohibición del trabajo forzoso

•	 La prohibición de la discriminación en el empleo

•	 La prohibición de la degradación ambiental que afecte el 
bienestar humano

•	 La diversidad biológica

No comercializar en el mercado de la UE ningún producto:

•	 Producido en una zona deforestada después de 2020, o

• 	 producido de otro modo sin cumplir la legislación nacional 
pertinente.

(Obligación de resultado)

Establecer sistemas para:

•	 Identificar,

•	 prevenir o mitigar, y

•	 poner fin o remediar las violaciones de los derechos 
humanos y los impactos ambientales en sus cadenas  
de valor.

•	 (Obligación de proceso)

¿Qué impacto sobre los 
derechos humanos o  el medio 
ambiente están cubiertos?

¿Cuáles son la obligaciones 
principales de las empresas?
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CSDDDEUDR

EUDR y CSDDD en breve

•	 Realicen la diligencia debida

•	 Rastreen los productos desde su punto de origen

•	 Recopilen información relevante relacionada con los 
requisitos de legalidad y de no deforestación

•	 Informar sobre su diligencia debida

•	 Realicen la diligencia debida

•	 Consulten a las partes interesadas

•	 Establezcan procedimientos de queja

•	 Tomen medidas para abordar los impactos identificados

•	 Informen sobre su diligencia debida

¿Qué se exige específicamente que 
hagan las empresas?

•	 Se aplica por las autoridades competentes designadas por 
cada Estado miembro de la UE

•	 Mediante sanciones que incluyen multas, confiscación de 
productos e ingresos y prohibición temporal de comerciar 
con los productos pertinentes

•	 Los tribunales de los Estados miembro pueden revisar las 
decisiones de las autoridades competentes

•	 Se aplica por autoridades supervisoras designadas por cada 
Estado miembro de la UE

•	 Mediante sanciones

•	 En determinadas circunstancias mediante la responsabilidad 
civil por daños y perjuicios en los tribunales nacionales de los 
Estados miembro de la UE

¿Cómo se aplica la legislación?

•	 Los terceros (incluidas las comunidades) pueden presentar 
inquietudes fundadas (quejas fundamentadas) a las 
autoridades nacionales

•	 Los terceros (incluidas las comunidades pueden presentar 
quejas a las empresas

•	 Los terceros (incluidas las comunidades) pueden presentar 
inquietudes fundamentadas a las autoridades supervisoras 
de la UE

•	 En algunas circunstancias, los terceros (incluidas las 
comunidades) pueden presentar procesos judiciales contra 
empresas para reclamar daños y perjuicios por los daños sufridos

(Cómo) pueden las comunidades 
acceder la reparación o exigir su 
cumplimiento?

7



Reglamento de la UE sobre deforestación (EUDR) Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de 
sostenibilidad  (CSDDD)
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El reglamento de la UE sobre deforestación es un nuevo acto legislativo destinado 
a reducir los impactos de las cadenas de suministro agrícola y maderera de la UE 
sobre la deforestación, la degradación forestal y (algunos) derechos humanos 
conexos, tanto dentro como fuera de la UE. Establece nuevas reglas que se aplican a 
la importación y la comercialización de ciertos productos frecuentemente vinculados 
a la deforestación. La ley pretende garantizar que los productos comercializados en la 
UE no estén vinculados a la deforestación, la degradación forestal o la ilegalidad.

Según la ley actual, las empresas deben cumplir con la ley (y las autoridades 
nacionales deben iniciar los controles) a partir del 25 de diciembre de 2024. 
Sin embargo, la Comisión Europea ha presentado recientemente una propuesta 
para retrasar la implementación durante 12 meses. Si se aprueba, la fecha de 
implementación se pospondrá al 25 de diciembre de 2025.

La implementación de las nuevas reglas comenzará  el:

-	 25 de julio de 2027 para:

•	 Empresas de la UE con más de 5000 empleados y un volumen de negocio 
neto global superior a1500 millones de euros

•	 Empresas no pertenecientes a la UE con un volumen de negocio neto 
superior a 1500 millones de euros en la UE. 

-	 25 de julio de 2028 para:

•	 Empresas de la UE con más de 3000 empleados y un volumen de negocios 
neto global superior a 900 millones de euros  

•	 Empresas no pertenecientes a la UE con un volumen de negocio neto 
superior a 900 millones de euros en la UE.

-	 25 de julio de 2029 para:

•	 Empresas de la UE con más de 1000 empleados y un volumen de negocio neto 
global superior a 450 millones de euros

•	 Empresas no pertenecientes a la UE con un volumen de negocio neto superior 
a 450 millones de euros en la UE. 

La directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad 
es un nuevo acto legislativo que exige que (algunas) empresas que operan en la 
UE lleven a cabo la diligencia debida en materia de medio ambiente y derechos 
humanos a lo largo de sus cadenas de valor, tanto dentro como fuera de la UE. Las 
empresas contempladas en la legislación deben identificar y evaluar una amplia 
gama de impactos ambientales y sobre los derechos humanos, tomar medidas para 
abordarlos y, en algunos casos, ofrecer reparación.

¿Cuáles son las dos leyes y cuáles son sus objetivos? 

¿Cuándo se aplicarán las nuevas reglas? 

01
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El reglamento de la UE sobre deforestación se aplica a toda empresa que importe a 
la UE uno de los productos enumerados a continuación, exporte cualquiera de ellos 
desde la UE o comercialice cualquiera de ellos en el mercado de la UE.

La directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad 
se aplica únicamente a las empresas más grandes que operan dentro de la UE. 
Incluye tanto a las empresas de la UE como a las empresas de fuera de la UE que 
tienen una parte sustancial de su negocio en la UE. La ley afectará a unas 5400 
empresas de la UE (alrededor del 0.5 % de las empresas de la UE). Todavía no 
sabemos cuántas empresas de fuera de la UE tendrán que cumplir la ley.

La directiva cubre a las siguientes empresas:

•	 Empresas de la UE con más de 1000 empleados Y un volumen de negocio neto 
global de más de 450 millones de euros, y

•	 empresas no pertenecientes a la UE que generan más de 450 millones de euros 
de volumen de negocio en la UE.

Las instituciones financieras también están cubiertas, pero sólo en un grado muy 
limitado (véase el recuadro más adelante).

¿Cuáles son las empresas afectadas? 03

Mina Marudi, Rupununi del Sur, Guyana. Pozos llenos de aguas residuales que 
permanecen en pozos abandonados. Foto: Vicki Brown, FPP
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El reglamento cubre productos básicos específicos vinculados a la deforestación, así 
como productos que los contengan.

Los productos básicos cubiertos son el ganado (tanto vacuno como el cuero), el 
café, el cacao, el aceite de palma, la soja, el caucho y la madera.

Sólo cubre estos productos básicos y otros productos cuando se venden dentro de 
la UE.

La directiva cubre los impactos provenientes de las actividades comerciales 
realizadas por una empresa con sede principal en la UE, o que realiza negocios 
dentro de ella, o de sus filiales o socios comerciales.

La diligencia debida debe realizarse en toda la cadena de proveedores de la empresa, 
abarcando actividades como la extracción, el abastecimiento, la fabricación, el 
transporte, el almacenamiento y el suministro de un producto o servicio. En lo 
que respecta a la parte final de la cadena de valor (es decir, lo que sucede con los 
productos o servicios después de que la empresa los vende), las empresas sólo 
están obligadas a tener en cuenta el transporte, el almacenamiento y la distribución 
si los lleva a cabo la propia empresa o, en nombre de la empresa, un socio.

Las instituciones financieras sólo están obligadas a tener en cuenta a aquellos que 
les suministran bienes y servicios a ellas mismas. Esto significa que las instituciones 
financieras no están obligadas a aplicar la diligencia debida a los servicios 
financieros que prestan a terceros. 

¿Qué productos / actividades comerciales están cubiertos?04

Plantaciones de caña de azúcar, Palenque, Colombia
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El reglamento hace ilegal el comercio de los productos básicos en cuestión (y la 
mayoría de los productos elaborados a partir de ellos) en el mercado de la UE, si se 
han producidos en tierras deforestadas después del 31 de diciembre de 2020. Esta 
restricción se aplica incluso si la deforestación fue legal según las leyes del país  
de producción.

También es ilegal comercializar estos productos en el mercado si se han producido 
violando otras leyes pertinentes que se aplican en el país de producción. Otras 
leyes pertinentes en este caso incluyen explícitamente las leyes nacionales sobre 
derechos a la tierra, derechos de terceros, protección del medio ambiente, derechos 
laborales, consentimiento libre, previo e informado, corrupción y derechos 
humanos protegidos por el derecho internacional. Esto significa que en los países 
donde los derechos sobre la tierra de los pueblos indígenas y de los pueblos de los 
bosques están protegidos por el sistema jurídico nacional y la producción de un 
producto implica una violación de este derecho, el producto no debería venderse en 
la UE.

Sin embargo, existe cierta ambigüedad sobre si incluye, por ejemplo, los derechos 
humanos protegidos por las constituciones nacionales o los derechos humanos 
protegidos por el derecho internacional cuando estos no se han integrado o 
transformado en la legislación nacional, pero siguen siendo aplicables en los 
tribunales nacionales. Es posible que esto se aclare (o se aclare parcialmente) en los 
próximos meses mediante las directrices que emitirá la Comisión Europea.

En algunas circunstancias, puede resultar difícil para las autoridades europeas 
determinar cuándo se han violado las leyes nacionales en otros países (en particular 
si las autoridades nacionales no están prosiguiendo el incumplimiento), lo que 
puede suponer un desafío para la aplicación de la ley.

La ley establece una lista de 16 categorías de derechos que las empresas deben 
tener siempre en cuenta en su debida diligencia. También establece una lista más 
amplia de instrumentos que las empresas también deben tener en cuenta en 
determinadas circunstancias (más limitadas).

Entre los 16 derechos y prohibiciones enumeradas, muchos pueden ser 
particularmente pertinentes para los pueblos indígenas y los pueblos de los 
bosques. Entre ellos se encuentran:

•	 El derecho de los individuos, las agrupaciones y las comunidades a sus tierras y 
recursos, y el derecho  a no verse privados de sus medios de subsistencia.

•	 La prohibición  de ocasionar daños ambientales que perjudiquen, por ejemplo, 
la producción de alimentos, el acceso al agua potable o al saneamiento, o que 
perjudiquen la salud.

•	 El derecho a no ser discriminado en el empleo.

•	 La prohibición del trabajo forzoso.

•	 El derecho a la vida.

•	 La prohibición de la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes.

La directiva también contiene una lista de impactos ambientales que las 
empresas deben considerar en su diligencia debida, incluidos los impactos sobre 
la biodiversidad, el comercio de especies en peligro de extinción y el uso, la 
fabricación o el comercio de mercurio o productos relacionados con el mercurio.

La lista completa de impactos contemplados figura en el Anexo de la Directiva. 

¿Qué derechos están protegidos  y/o qué impactos están cubiertos? 05

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401760
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Las empresas deben garantizar que los productos que importan a la UE, o que 
comercializan dentro de ella, no están vinculados a la deforestación, la degradación 
forestal, ni a la violación de ciertas leyes nacionales en el país de producción. Si no 
pueden garantizarlo, es ilegal que comercialicen el producto en el mercado de la UE.

Para cumplir con sus obligaciones, las empresas deben rastrear los productos 
pertinentes hasta su punto de origen y actuar con la diligencia debida reuniendo 
información pertinente (incluidos datos y documentos) sobre la deforestación 
y las violaciones de las leyes, y evaluar los riesgos asociados, incluidos aquellos 
relacionados con las violaciones de los derechos de los pueblos indígenas. También 
deben implementar medidas de mitigación de riesgos para neutralizar o reducir los 
riesgos identificados.

Las empresas deberán informar anualmente sobre su diligencia debida (en la 
Sección 7 se establecen más detalles sobre los requisitos de presentación de 
informes)

Las empresas a las que se aplica la directiva deben actuar con la diligencia debida. 
Esto significa que deben:

•	 Identificar y evaluar los impactos reales o potenciales sobre los derechos 
humanos y el medio ambiente en sus cadenas de valor

•	 Prevenir y mitigar los impactos potenciales.

•	 Poner fin o minimizar los impactos reales.

•	 Ofrecer reparación por aquellos impactos reales que hayan causado.

•	 Monitorear la eficacia de estos procedimientos y presentar informes anuales.

Además, deben consultar a las partes interesadas para identificar y abordar los 
impactos e integrar la diligencia debida en sus políticas y enfoques de gestión  
de riesgos.

Las empresas también están obligadas a establecer mecanismos de notificación y 
procedimientos de queja para recibir quejas de las personas afectadas, los sindicatos 
y las organizaciones de la sociedad civil. 

¿Qué obligaciones deben cumplir las empresas?06
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Trazabilidad

Las empresas están obligadas a rastrear el producto hasta la parcela del país en la 
que se ha cultivado, cosechado u obtenido (o criado, en el caso del ganado), y deben 
poder facilitar las coordenadas exactas de geolocalización de la tierra en cuestión.

Requisitos de información 

Las empresas deben recopilar toda la información, los documentos y los datos 
necesarios para demostrar que los productos básicos clave (ya sea sin procesar 
o como productos secundarios) están libres de deforestación y se produjeron de 
conformidad con las leyes aplicables en el país de producción.

Con ese fin, deben recopilar(y/o tener evidencia de):

•	 La descripción y los nombres del producto que se vende y las materias primas 
que contiene (por ejemplo, si se venden cajas de madera, debe haber una 
descripción de la madera utilizada para producir las cajas).

•	 La cantidad.

•	 El país de producción, o la región en el país de producción.

•	 La geolocalización de todas las parcelas de tierra donde se produjeron los 
productos en cuestión y la fecha de producción (o intervalo de tiempo).

•	 El nombre del proveedor del producto.

•	 Evidencia de que los productos no fueron producidos en tierras deforestadas.

•	 Evidencia de que la producción de todas las materias primas contenidas en el 
producto que se vende se produjo legalmente.

Identificando los impactos

Las empresas deben mapear las partes pertinentes de su cadena de valor (véase 
la Sección 4) y llevar a cabo una evaluación a fondo para identificar los impactos 
adversos reales y potenciales sobre los derechos humanos y el medio ambiente, 
incluida la evaluación de su gravedad y probabilidad.

Prevención y mitigación de impactos potenciales

Las empresas deben tomar medidas para prevenir los posibles impactos 
identificados. Si la prevención no es posible (o no es posible de inmediato), deben 
tomar medidas para mitigar dichos impactos. Estas medidas pueden incluir:

•	 El desarrollo de un plan de acción de prevención con un cronograma claro e 
indicadores para medir las mejoras.

•	 Buscar garantías contractuales para asegurar el cumplimiento por parte de sus 
socios de sus sistemas y medidas de diligencia debida.

•	 Realizar inversiones y ajustes en sus procesos operativos e infraestructura.

•	 Modificar sus planes y operaciones comerciales. 

Como último recurso, las empresas pueden suspender o terminar su relación 
comercial con sus socios. 

¿Cómo funciona el sistema de diligencia debida? 07



Reglamento de la UE sobre deforestación (EUDR) Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de 
sostenibilidad  (CSDDD)

14

Evaluación de riesgos

Las empresas deben realizar una evaluación de riesgos (que debe revisarse cada 
año) para valorar el riesgo de que sus productos no cumplan con el reglamento. 
Las empresas solo pueden comercializar los productos en la UE si la evaluación 
de riesgos revela que no existe riesgo alguno o que el riesgo de incumplimiento es 
insignificante.

La evaluación de riesgos debe tener en cuenta criterios como:

•	 La presencia de pueblos indígenas en el país de producción.

•	 El grado de consulta y cooperación de buena fe con los pueblos indígenas.

•	 La existencia de reclamos de los pueblos indígenas sobre el uso o la propiedad 
de la zona utilizada para la producción, basadas en información objetiva y 
verificable.

•	 La prevalencia de deforestación o degradación forestal en el país, el riesgo de 
categoría asignado al país por parte de la Comisión Europea.

•	 La fiabilidad y validez de la información utilizada para los requisitos de 
información (teniendo en cuenta, por ejemplo, la corrupción, la prevalencia de la 
falsificación de documentos, la falta de aplicación de la ley).

•	 El contexto de riesgo, por ejemplo, la frecuencia de las violaciones de los 
derechos humanos y la existencia de conflictos armados.

•	 Las preocupaciones fundamentadas presentadas en virtud del EUDR.

•	 La información complementaria, incluida la procedente de la certificación por un 
estándar industrial.

Poner fin a los impactos reales

Las empresas deben tomar medidas para poner fin a los impactos reales o, si esto no 
es posible (o no es posible de inmediato), minimizarlos. Estas medidas pueden incluir:

•	 Neutralizar los impactos cuando sea posible.

•	 Desarrollar un plan de medidas correctivas con un cronograma claro e 
indicadores para medir las mejoras.

•	 Buscar garantías contractuales para asegurar el cumplimiento por parte de sus 
socios de su sistema y medidas de diligencia debida.

•	 Realizar inversiones y ajustes en sus procesos operativos e infraestructura.

•	 Modificar sus planes y operaciones comerciales.

Como último recurso, las empresas pueden suspender o rescindir su relación 
comercial con los socios.

Reparación (remediación)

Las empresas están obligadas a proporcionar reparación (remediación) por los 
impactos que hayan causado directa o conjuntamente a través de sus propias 
operaciones o las de sus filiales. Las empresas deben devolver a las personas, las 
comunidades o el medio ambiente a una situación equivalente a la que tenían antes 
del impacto, lo que puede incluir la restitución de tierras (cuando esté dentro de las 
posibilidades de la empresa), pero también una compensación financiera.
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Declaración de diligencia debida

Luego de realizar la diligencia debida, y antes de comercializar el producto en 
cuestión, las empresas deben presentar una declaración de diligencia debida a las 
autoridades del país europeo en donde se venderá dicho producto. La declaración 
debe incluir la descripción, la cantidad, el país de producción y la geolocalización 
todas las parcelas de tierra relevantes vinculadas al producto, así como una 
declaración de la empresa de que el producto cumple con el reglamento. Estas 
declaraciones de diligencia debida estarán disponibles públicamente en un sistema 
de información en línea creado por la Comisión Europea, pero no incluirán los 
nombres de las empresas que las presentaron.

Presentación de informes

Las empresas deben mantener un registro de sus sistemas de diligencia 
debida, incluyendo las medidas y procedimientos establecidos para garantizar 
el cumplimiento del reglamento y las actualizaciones realizadas a estos 
procedimientos. Deben informar públicamente cada año sobre sus sistemas de 
diligencia debida.

Este informe debe incluir:

•	 Información resumida que incluya la descripción, la cantidad y los detalles del 
país o los países de producción de sus productos.

•	 Las conclusiones de la evaluación de riesgos y una descripción de la información 
y las pruebas utilizadas para evaluar estos riesgos.

•	 Una descripción de los procesos de consulta realizados con pueblos indígenas, 
comunidades locales, otros titulares de derechos consuetudinarios de tenencia u 
organizaciones de la sociedad civil presentes en el área de producción pertinente 
(cuando proceda). 

Monitoreo

Las empresas deben monitorear periódicamente la implementación y eficacia de sus 
sistemas de diligencia debida. Esta evaluación debe realizarse por lo menos cada 12 
meses, o cuando se presente un cambio importante o surjan un nuevos riesgos.

Transparencia y presentación de informes

Cada año, las empresas deben publicar un informe sobre sus sistemas de diligencia 
debida, en el que se expongan los impactos detectados y las medidas adoptadas 
para abordarlos. El informe debe publicarse en una lengua oficial del Estado 
miembro de la UE responsable de monitorear el cumplimiento de la directiva por 
parte de la empresa, así como (si es necesario) en una lengua “habitual en el ámbito 
de los negocios internacionales” lo (que probablemente incluye el  inglés, el francés 
o el alemán, y posiblemente otros).

La Comisión Europea publicará requisitos más detallados sobre el contenido y los 
criterios de los informes de diligencia debida que deben presentar las empresas a 
más tardar el 31 de marzo de 2027. 
 
Consulta con las partes interesadas

Las empresas deben tomar medidas adecuadas para interactuar con las partes 
interesadas afectadas en varias situaciones, entre las que se incluyen:

•	 Identificar impactos.

•	 Desarrollar planes de prevención y medidas correctivas.

•	 Tomar la decisión de suspender o poner fin a una relación comercial.

•	 Implementar reparaciones.

•	 Desarrollar indicadores para el monitoreo de sus procesos de diligencia debida.
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•	  
Las empresas no necesitan interactuar con cada una de las partes interesadas 
en una larga cadena de valor. Deberán demostrar que han tomado medidas para 
interactuar con un grupo representativo de partes interesadas, o con aquellas que 
han manifestado un interés o preocupación particular (por ejemplo, los pueblos 
indígenas y los pueblos de los bosques). La interacción con las partes interesadas 
también puede ocurrir a través de una iniciativa de la industria cuyos mecanismos 
de consulta cumplan con los requisitos de la ley.

Las partes interesadas consultadas deben recibir toda la información necesaria y 
se les debe permitir solicitar información adicional. Las empresas también deben 
garantizar que las partes interesadas consultadas no sean objeto de represalias 
o castigos, incluso manteniendo la confidencialidad o el anonimato cuando 
corresponda.

Mecanismos de quejas

Las empresas también están obligadas a establecer un mecanismo de notificación y 
un procedimiento de quejas (ver más detalles en la Sección 10).

Impactos de la caña de azúcar, Río Paila, norte del Cauca, Colombia. Bombas de agua que 
canalizan el agua del río hacia las plantaciones circundantes.Foto Vicki Brown, FPP
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¿Cómo se monitorea el cumplimiento? 08

El cumplimiento del reglamento será monitoreado por las autoridades competentes 
que se establecerán en cada Estado miembro de la UE. Las autoridades competentes 
realizarán controles sobre los productos que se importen o comercialicen en su territorio.

Los pueblos indígenas, los pueblos de los bosques y las organizaciones de 
la sociedad civil podrán presentar quejas fundamentadas (denominadas 
“preocupaciones justificadas”) a las autoridades competentes si consideran que 
una empresa infringe el reglamento. Las preocupaciones justificadas pueden dar 
lugar a controles adicionales por parte de las autoridades sobre los productos de la 
empresa, lo que a su vez podría dar lugar a un enjuiciamiento.

En cada Estado miembro de la UE se crearán autoridades de supervisión para 
monitorear el cumplimiento de la directiva por parte de las empresas de la UE con 
sede en ese país, o de las empresas no pertenecientes a la UE con una sucursal en el 
país. Si una empresa no perteneciente a la UE tiene una sucursal en varios países de 
la UE, será supervisada por la autoridad del país donde la empresa genere el mayor 
número de negocios.

Las autoridades de monitoreo tendrán la facultad de solicitar a las empresas 
cualquier información necesaria para evaluar el cumplimiento, así como de realizar 
investigaciones sobre las empresas.

Las preocupaciones justificadas presentadas por terceros (véase la Sección 10 más 
adelante) también pueden dar lugar a investigaciones por parte de las autoridades 
sobre la empresa, lo que a su vez podría resultar en un enjuiciamiento.

Las plantaciones industriales de palma aceitera sustituyen a los bosques naturales y se 
adueñan de tierras agroforestales comunitarias en el distrito de Merauke, provincia de 
Papúa, Indonesia. Foto: Auriga Nusantara
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Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de 
sostenibilidad (CSDDD)

Reglamento de la UE sobre deforestación (EUDR)

Cada año, las empresas deberán publicar una declaración en su sitio web en la 
que informen sobre sus sistemas de diligencia debida (consulte más detalles en la 
Sección 7 anterior). No existe ningún requisito legal que obligue a las empresas a 
informar sobre el lugar exacto en el que se produjeron los impactos, proporcionar 
detalles sobre quién fue directamente responsable de los impactos o publicar 
detalles de sus cadenas de valor.

Es probable que los informes de las empresas sean bastante generales, lo que significa 
que a menudo puede resultar difícil o imposible, a partir de los informes únicamente, 
vincular a los compradores con proveedores o sitios específicos y, por lo tanto, con 
casos específicos de daño. Puede ser más fácil identificar estos vínculos cuando el 
daño se deriva directamente de las propias operaciones de una empresa.

Las empresas deberán conservar la documentación pertinente sobre las medidas 
adoptadas como parte de su diligencia debida y necesarias para demostrar el 
cumplimiento de la directiva por un período de cinco años. Esta documentación 
no se hará pública, pero estará disponible para las autoridades y los tribunales 
si la solicitan. Los tribunales podrán exigir a las empresas que compartan estos 
documentos en cualquier procedimiento civil (es decir, en un proceso judicial 
presentado por víctimas de daños contra una empresa).

Las decisiones de las autoridades supervisoras sobre sanciones a las empresas que 
infrinjan la directiva se publicarán y estarán disponibles públicamente durante al 
menos cinco años.

La legislación exige la publicación de una lista indicativa de empresas no pertenecientes 
a la UE en el ámbito de aplicación de la directiva a nivel de la UE, que será útil para 
identificar a las empresas no pertenecientes a la UE cubiertas por la directiva.

Los informes anuales publicados por las empresas en sus sitios web (véanse 
más detalles en la Sección 7) proporcionarán cierta información pública sobre 
sus actividades. Sin embargo, si bien las empresas están obligadas a revelar 
públicamente el país de producción de sus productos, no están obligadas a revelar 
las coordenadas exactas ni los nombres de los proveedores. Esta información estará 
disponible para las autoridades que la soliciten, pero no para el público en general, 
lo que hace difícil que los pueblos indígenas y los pueblos de los bosques relacionen 
a los compradores de la UE con los productores locales.

Sin embargo, el sistema de información creado por la Comisión Europea también 
será de acceso público. La información será anónima e incluirá las coordenadas 
exactas de geolocalización de las parcelas de tierra de las que proceden los 
productos incluidos en el ámbito de aplicación del reglamento. Esto al menos 
permitirá a los pueblos indígenas y a los pueblos de los bosques saber si las 
tierras de las que han sido desposeídos se están utilizando para producir bienes 
que se comercializan en el mercado de la UE (y que están cubiertos por el EUDR). 
Establecer una conexión entre la parcela de tierra en cuestión y un comprador 
posterior incluido en el reglamento requerirá a menudo un trabajo de  
investigación adicional.

¿Cómo puedo encontrar información sobre empresas sujetas a las leyes de 
la UE que puedan estar relacionadas con los daños que estoy sufriendo?

09
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Medidas correctivas:

Si las autoridades descubren que las empresas están infringiendo la ley, deben 
exigirles inmediatamente que adopten medidas correctivas para poner fin a la 
infracción. Estas medidas pueden incluir, por ejemplo:

•	 Suspender la importación o comercialización del producto.

•	 Restirar a sacar un producto del mercado.

•	 Donar el producto a fines benéficos o de interés público o, si no es posible, 
deshacerse de él.

Si la empresa no adopta estas medidas en el plazo solicitado por las autoridades, 
éstas pueden exigir el cumplimiento de las medidas correctoras por todos los 
medios legales disponibles.

Sanciones: 

Si se descubre que la empresa ha infringido la ley, las autoridades deben aplicar 
sanciones efectivas, proporcionadas y disuasorias. Estas pueden incluir:

•	 Multas (hasta el 4 % del volumen de negocios anual de la empresa en la UE). 

•	 Confiscación del producto.

•	 Confiscación de los ingresos obtenidos por la empresa por la comercialización  
del producto.

•	 Exclusión temporal de los procesos de contratación pública y del acceso a la 
financiación pública, incluidos los procedimientos de licitación, subvenciones 
 y concesiones.

•	 En casos de infracciones graves o reiteradas, prohibición temporal de la importación, 
la exportación o la comercialización  del producto en la UE.

Sanciones:

Las empresas que infrinjan la ley deberán ser sancionadas económicamente de 
forma “efectiva, proporcionada y disuasoria”. Las sanciones exactas serán definidas 
por cada país de la UE cuando transponga la directiva a su legislación nacional. 
No obstante, la directiva establece explícitamente que el límite máximo de las 
sanciones debe ser de al menos el 5% del volumen de negocios neto mundial de  
la empresa.

Responsabilidad civil:

En algunos casos, las personas afectadas por los impactos ambientales y sobre 
los derechos humanos ocasionados por una empresa que no ha cumplido con 
la directiva podrán demandar a la empresa por los daños ocasionados (consulte 
la Sección 11 para obtener una mayor información y las limitaciones a la 
responsabilidad civil). Cuando una empresa sea considerada responsable de los 
daños en virtud de las disposiciones de responsabilidad civil de la directiva, los 
demandantes tendrán derecho a una compensación total por los daños incurridos.

¿Qué sanciones se pueden aplicar si las empresas infringen las leyes? 10
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¿Puedo exigir la rendición de cuentas a las empresas o 
exigir una reparación? ¿Cómo puedo hacer esto?11

Preocupaciones justificadas

Los pueblos indígenas, los pueblos de los bosques y las organizaciones de la 
sociedad civil (y cualquier otra “persona natural o jurídica”) podrán presentar 
preocupaciones justificadas a las autoridades supervisoras, cuando consideren 
que una empresa está infringiendo la directiva. Las preocupaciones justificadas 
pueden dar lugar a investigaciones por parte de las autoridades sobre la empresa, 
que a su vez podrían dar lugar a un enjuiciamiento. Cuando las autoridades decidan 
no actuar en relación con las preocupaciones justificadas, quienes las hayan 
presentado podrán solicitar una revisión administrativa o judicial de esa decisión.

Las personas que presenten preocupaciones justificadas y teman represalias podrán 
solicitar que la autoridad supervisora proteja su identidad y su información personal.

No obstante, si bien estos procedimientos ofrecen algunas opciones, también 
presentan barreras. Las preocupaciones justificadas deberán presentarse a una 
autoridad del país de la UE que supervise a la empresa, en un idioma oficial de ese 
país. Las normas aplicables dependerán de los procedimientos administrativos 
y judiciales de ese país. En muchos casos, el proceso solo será accesible para los 
titulares de derechos si cuentan con el apoyo de una organización de la sociedad 
civil que trabaje en el país en cuestión.

Procedimientos de quejas y mecanismo de notificación 

Las empresas deben establecer mecanismos de notificación y procedimientos de 
quejas que permitan a determinados actores presentar quejas o notificar a una 
empresa sobre aquellos impactos adversos vinculados a su cadena de valor.

Preocupaciones justificadas

Los pueblos indígenas, los pueblos de los bosques y las organizaciones de la sociedad 
civil podrán presentar preocupaciones justificadas a las autoridades competentes si 
consideran que una empresa está infringiendo el reglamento. Las preocupaciones 
justificadas pueden dar lugar a controles adicionales sobre los productos de la 
empresa, lo que a su vez podría dar lugar a sanciones (véase la Sección 10).

Las personas que hayan presentado preocupaciones justificadas tendrán acceso a 
procedimientos administrativos y judiciales que les permitan revisar la legalidad de 
las decisiones de las autoridades, incluida su decisión de rechazar preocupaciones 
justificadas o negarse a realizar controles adicionales o aplicar sanciones a una 
empresa.

Dado que las preocupaciones justificadas y las apelaciones a las decisiones 
y acciones de las autoridades se presentarán en el país de la UE responsable 
del producto controvertido, los titulares de derechos a menudo encontrarán 
dificultades relacionadas con las barreras lingüísticas y las diferencias en los 
sistemas administrativos de los países de la UE. En la mayoría de los casos, será 
necesario buscar el apoyo de las organizaciones de la sociedad civil que operan en 
el país de la UE en cuestión.

Incluso con preocupaciones justificadas y sanciones a las empresas, no se 
garantizará una reparación total. No se exigirá a las empresas que dejen de comprar 
productos básicos de la zona deforestada o que dejen de utilizar tierras robadas 
para la producción, sólo se les prohibirá comercializar el producto en la UE y se les 
sancionará si lo hacen. El uso preocupaciones justificadas para activar sanciones 
servirá principalmente para responsabilizar a las empresas de la deforestación y las 
violaciones de la legislación aplicable si comercializan estos productos en la UE.
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Las quejas y notificaciones pueden ser presentadas por:

•	 Personas o grupos afectados por el impacto.

•	 Sindicatos u otros representantes de los trabajadores.

•	 Organizaciones medioambientales de la sociedad civil.

El procedimiento de queja debe ser justo, público, accesible, predecible y 
transparente. Las empresas también deben tomar medidas para evitar represalias 
contra los denunciantes (por ejemplo, permitiendo que las quejas se presenten de 
forma anónima).

La presentación de una queja no impide que los denunciantes busquen justicia 
utilizando otros mecanismos de rendición de cuentas.

Si se determina que una queja está bien fundada según el procedimiento, se 
considerará que el impacto ha sido “identificado” de conformidad con la ley y, por lo 
tanto, se activarán las obligaciones de la empresa de tomar las medidas adecuadas 
para prevenir, mitigar, poner fin o remediar el impacto. Si la empresa no toma 
esas medidas adecuadas, se expondrá a sanciones por parte de las autoridades y 
posiblemente a ser considerada responsable de los daños.

Responsabilidad civil

Los titulares de derechos que sufran los efectos causados por el incumplimiento 
de la ley por parte de una empresa podrán presentar una demanda por daños y 
perjuicios contra la empresa en cualquier tribunal de un país de la UE en el que 
opere la empresa.Las tierras ancestrales de los Dayak Bahau han sido asignadas a empresas madereras y de 

aceite de palma sin su consentimiento, Indonesia. Foto: Angus MacInnes, FPP
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Si la demanda es confirmada, los demandantes tendrán derecho a una 
indemnización completa por los daños y perjuicios. Sin embargo, no basta con 
que los demandantes demuestren que han sufrido daños a causa de una actividad 
vinculada a la empresa. Más bien, una demanda exitosa debe demostrar que:

•	 La empresa incumplió intencionalmente o por negligencia sus obligaciones de 
prevenir, mitigar, poner fin y/o remediar el impacto.

•	 El incumplimiento de las obligaciones causó el daño.

Para que un caso sea válido, el daño en cuestión debe afectar a un bien jurídico 
que también esté protegido por la legislación nacional del país de la UE en el que 
se presente el caso. Por ejemplo, se puede presentar una demanda por homicidio 
culposo porque, por lo general, este también está protegido por las leyes nacionales 
(pero, en el caso de algunos derechos humanos, puede resultar más difícil 
identificar el mismo tipo de protección en virtud de la legislación nacional).

Una empresa no puede ser considerada responsable de los daños causados por sus 
socios comerciales.

Según la directiva, el plazo de prescripción para interponer una demanda debe ser 
de al menos cinco años y el costo de los procedimientos no puede ser prohibitivo, 
aunque es probable que el costo siga siendo un obstáculo en muchos casos. Los 
demandantes también podrán pedir a los jueces que dicten una orden judicial para 
detener o prevenir las infracciones.

Plantación PT Arara Abadi en el territorio consuetudinario del pueblo Sakai. 
Foto: Marcus Colchester, FPP



Conclusión 

Aunque existen muchas barreras y limitaciones, el EUDR y la CSDDD ofrecen 
algunas oportunidades nuevas para que los pueblos indígenas y los pueblos de 
los bosques exijan la rendición de cuenta  por parte de las empresas por los daños 
que sufren. Esperamos que este informe ayude a los pueblos indígenas y a los 
pueblos de los bosques, y a sus organizaciones de apoyo, a identificar posibles 
oportunidades para exigir la rendición de cuentas por parte de las empresas y/o 
buscar reparación en virtud de estas leyes, con el fin de garantizar el máximo 
avance posible en materia de derechos humanos.

Información adicional:

 Reglamento de la UE sobre productos libre de deforestación – texto completo

 Documento de orientación para el reglamento EUDR

 Preguntas frecuentes de la Comisión Europea sobre EUDR

 Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad – texto completo
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1687867231461&uri=CELEX%3A32023R1115
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024XC06789&qid=1731687748447
https://circabc.europa.eu/ui/group/34861680-e799-4d7c-bbad-da83c45da458/library/e126f816-844b-41a9-89ef-cb2a33b6aa56/details?download=true
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj


¿Cómo saber si se debe recurrir a la legislación y en qué momento??

Sí

Sí Sí

Sí

Sí no No lo sé

NO NO

NO

no

¿Podría solicitar un recurso en virtud del EUDR o a la CSDDD por los impactos sufridos por mí o mi comunidad?

¿El impacto sobre mi tierra/mis derechos implica la producción de ganado (incluyendo carne o cuero),  
café, cacao, palma aceitera, soja, caucho y madera?

¿Se ha producido la materia prima en una superficie 
deforestada desde 2020?

¿Cumplía la producción de la materia prima la 
legislación nacional?

¿El impacto ambiental o sobre los derechos 
humanos está incluido en el Anexo de la CDSDDD?

¿Se importa o comercializa el producto en la UE?

Reglamento de la UE sobre deforestación 
(EUDR)

Directiva sobre diligencia debida de las 
empresas en materia de sostenibilidad 

(CSDDD)

Ilegal según el EUDR.
Es posible que pueda  

presentar una preocupación 
justificada ante las autoridades 

de un país de la UE

No es ilegal en 
virtud del EUDR

No es ilegal en virtud 
del EUDR

Es posible que tenga opciones en 
virtud de ambas leyes: verifique 

ambos lados del árbol

No es ilegal en 
virtud de la 

CSDDD

Para la 
CSDDD

Puede ser ilegal según el EUDR: puede intentar encontrar 
información sobre los compradores de los productos. También 
puede buscar el apoyo de las OSC u otros aliados que puedan 

ayudar a rastrear el producto
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No lo sé NO

NO

NO

NO

NO

No lo sé Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

¿Tiene la empresa en cuestión  un volumen de negocio superior a 450 millones de 
euros y más de 1000 empleados (para empresas de la UE), o más de 450 millones 

de euros de volumen de negocio en la UE (empresa no perteneciente a la UE)?

¿Dispone la empresa de un proceso de diligencia 
debida para este impacto?

¿Intentó la empresa prevenir, mitigar, poner fin 
o remediar el impacto?

¿Fueron adecuadas las medidas aplicadas para hacer frente al impacto (realizó la 
empresa correctamente la diligencia debida con arreglo a la ley)?

Puede intentar buscar 
información adicional sobre 

los compradores de la empresa 
responsable del impacto, 

también podría buscar apoyo 
de OSC u otros aliados que 

podrían ayudar a mapear la 
cadena de suministro

No está dentro del ámbito 
de aplicación de la CSDDD

No está dentro 
del ámbito de 

aplicación de la 
CSDDD

Puede tratar de encontrar 
esta información en el sitio 

web de la empresa y en 
sus informes financieros 

publicados; también 
puede pedir ayuda a 
organizaciones de la 

sociedad civil u otros aliados 
que puedan ayudarle a 

encontrar información sobre 
la empresa

Puede considerar la posibilidad de 
utilizar el procedimiento de quejas de 
la empresa para buscar una solución 
o presentar una denuncia justificada 

ante las autoridades del país de la 
UE correspondiente. También puede 
presentar una demanda por daños y 

perjuicios ante un tribunal de un país de 
la UE donde opere la empresa

Puede considerar la posibilidad de utilizar el procedimiento de 
reclamación de la empresa para buscar una solución o presentar 

una denuncia justificada ante las autoridades de los países de la UE. 
También puede presentar una demanda por daños y perjuicios ante un 

tribunal de un país de la UE donde opere la empresa

Sin posibilidad de recurso, 
la empresa cumplió sus 

obligaciones en virtud de  
esta ley.

¿El impacto está vinculado a la cadena de valor de una empresa de la UE o de una empresa que comercia en la UE?
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Área de bosque sagrado excavada en la plantación de palma aceitera que la rodea, Liberia. Abandonada como una isla en la desolación. 
Un sitio cultural desconectado y descontextualizado (social y ambientalmente).Foto  Tom Lomax, FPP

26



27



28

Forest Peoples Programme es una sociedad limitada por garantía (Inglaterra y Gales) con número de registro 3868836 y 
domicilio social en 1c Fosseway Business Centre, Stratford Road, Moreton-in-Marsh, GL56 9NQ. Organización benéfica 
registrada en Inglaterra y Gales con el número 1082158.

El FPP tiene estatus consultivo especial ante el Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) y estatus de 
observador ante la Comisión Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.

Forest Peoples Programme (FPP) 
1c Fosseway Business Centre, Stratford Road, Moreton-in-Marsh, GL56 9NQ, Reino Unido.

Tel 00 44 1608 652 893 
info@forestpeoples.org 
www.forestpeoples.org

Esta obra está bajo licencia de Creative Commons Atribución y Reconocimiento 4.0 Internacional.  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). La publicación está disponible gratuitamente en línea en 
www.forestpeoples.org.  Los derechos de autor pertenecen al Forest Peoples Programme.

Esta atribución general de derechos de autor de la publicación no sobrescribe las atribuciones de derechos de  
autor de las imágenes individuales dentro de la publicación. Los derechos de autor pertenecen a los autores  
de dichas imágenes/gráficos.


